
اءالتᜓلفةتارᗫــــخ الانتهاءتارᗫــــخ الᘘدءمدة الإنجازالنتائج المنتظرةالأهدافالمشارᗫــــعالمحاور ᡫᣄشطةالᙏدءالأᘘــــخ الᗫــــخ الانتهاءتارᗫبعتارᙬات الت ᡫᣃات الأثرمؤ ᡫᣃمؤ

تنزيل برنامج الشبكة المغربية للجماعات الترابية 
المنتفحة

تحسين جودة خدمات وبرامج الجماعة الترابية
المساحة الإجمالية للفضاءات و المساحات 
الخضراء المحدثة على مستوى التجزئات 

المرخصة ؛

عدد المساحات الخضراء المحدثة على مستوى 
التجزئات المرخصة حديثا؛

تعزيز الثقة بين المواطن والجماعة الترابيةتعزيز مبادئ المشاركة المواطنة
عدد الأشجار المحدثة على مستوى التجزئات 

المرخصة ؛
نسبة تفعيل بند أو فصل المساحات الخضراء 
المضمنة  بدفتر التحملات المتعلق بالتجزئات؛

التواصل و التعريف بعمل مكتب الأغراس و التسويق له ، 
سيقوي العلاقة بين المواطن و الجماعة

ال شاط 2 : تفعيل دور اللجنة المكلفة بتسليم شهادة التسليم 
المؤقت أو النهائي ، و ذلك من خلال التأكد من وجود 

المساحات الخضراء ضمن التجزئات وفق الأنظمة و القوانين 
الجاري بها العمل.

ابتداءا من سنة 2024

العمل على استمر هذا 
الإجراء طيلة مدة انتداب 

المجلس الحالي و المجالس 
المنتخبة القادمة

عدد شواهد التسليم المؤقت المسلمة
عدد المساحات الخضراء المحدثة على مستوى 

التجزئات المسلمة مؤقتا؛

عدد تقارير عمل مكتب الأغراس المنجزة خلال 
كل سنة

عدد تقارير عمل مكتب الأغراس المنشورة 
بموقع الجماعة

عدد الأشجار التي تم اقتناؤها
نسبة الأشجار المغروسة على مستوى الشوارع 

الرئيسية بالمدينة

عدد الأشجار المغروسة ؛
نسبة الأشجار المغروسة على مستوى الأحياء  

بالمدينة

عدد الأحياء المستفيدة من عملية غرس الأشجار
نسبة الأشجار المغروسة على مستوى تراب 

المدينة

عدد جمعيات الأحياء المنخرطة في عملية 
المراقبة الشرفية للمساحات الخضراء

عدد عمليات المراقبة التي تم القيام بها ، من 
طرف المراقبين الشرفيين

عدد المخالفات أو عدد حالات تخريب و اتلاف 

تعزيز ثقة المواطن من خلال الشفافية و المساءلة 
والمشاركة  المواطنة و التواصل و تنفيذ آليات 

المشاركة المواطنة

وع 1 :   ᡫᣄالم
اء ᡧᣆالمدينة الخ

ال شاط 3 : تسويق مكتب الأغراس ؛ وذلك من خلال تنظيم 
لقاءات تواصلية للتعريف بالمهام التي يقوم بها هذا المكتب ، سواء 

من خلال التشجير أو شذب أو صيانة المساحات الخضراء

31/08/2024

 ربط عملية تسليم أو تقديم شهادة التسليم المؤقت أو النهائي 
للتجزئات ، بضرورة وجود المساحات الخضراء على 

مستوى هذه التجزئات ، سيرفع سقف جودة خدمات الجماعة 
و خصوصا مسطرة رخصة التجزئة؛

01/01/2024

31/05/2024

40000,00_____

01/01/202429/02/2024

01/01/2024

ال شاط 1 : إعادة صياغة دفتر التحملات المتعلق بعمليات 
التجزيئ، بحيث يضم بنود واضحة و مفصلة تحمي المساحات 
الخضراء على مستو ى هذه التجزئات؛  من خلال عقد لقاءات 
تواصلية مع فعاليات المجتمع المدني المهتمة بالبيئة و اساتذة و 

باحثين ، و ذلك من أجل جمع الملاحظات و المقترحات 
بخصوص المساحات الخضراء على مستوى التجزئات ،  و 

رفعها إلى الوكالة الحضرية و الولاية كملتمسات.

ثمانᘭة (08) أشهر

المملكة المغربية 
وزارة الداخلية 

ولاية جهة بني ملال خنيفرة
عمالة إقليم بني ملال 

جماعة بني ملال 
المديرية العامة للمصالح الجماعية،

2025 -  2024برنامج عمل انفتاح جماعة بني ملال برسم  سنتي 

عدد المراقبين الشرفيين الذين تم اعتمادهم
عدد المخالفات أو عدد حالات تخريب و اتلاف 

المساحات الخضراء بسلوكات غير لائقة التي تم 
رصدها

عدد المساحات الخضراء التي تتوفر على مراقبين 
شرفيين

عدد المساحات الخضراء التي لا تتوفر على 
مراقبين شرفيين

نسبة نشر مراجل انجاز المشروع بموقع الجماعةعدد الجمعيات المشاركة في هذه اللقاءات

نسبة نشر مراجل انجاز المشروع بموقع الجماعةعدد الجمعيات المشاركة في هذه اللقاءات

عدد الحملات التحسيسية المنظمة
عدد المستفيدين من هذه الحملات

......

......
عدد الأحياء النظيفةعدد الأحياءالمشاركة في عملية التحسيس

عدد الأحياء المستفيدة من عملية التحسيسعدد  جمعيات الأحياءالمشاركة في عملية 
 نسبة مشاركة الأطفال ، من أجل ترسيخ عدد المدارس المستفيدة من عملية التحسيس

......
نسبة الملاحظات المعتمدة من اجمالي 

 نسبة انخراط المجتمع المدني في هذه اللقاءات
نسبة النفايات المجمعةعدد الجمعيات المشاركة في هذه اللقاءات

... عدد حملات التنظيف التي تم القيام بها

المحور رقم 1 : 
النظافة و 

 ᣢالمحافظة ع
البᚏئة وحفظ 

الصحة

تنزيل و تفعيل ميثاق الشبكة المغربية للجماعات 
الترابية المنفتحة

ترسيخ مبادئ الإنفتاح المتمثلة في المشاركة 
المواطنة و الحق في الحصول على المعلومة و 

الشفافية و المسائلة و الرقمنة

 ᢕᣂوع 2 :تغي ᡫᣄالم
ثقافة وسلوك 

 ᢕᣂالمواطن مع تدب
النفاᘌات ، من خلال 

تكثᘭف الحملات 
التحسᛳسᘭة 
التوعᗫᖔة “

النشاط 4 : خلق مراقبين شرفيين عن طريق عقد اتفاقية 
شراكة مع جمعية الأحياء المحيطة بالمساحات الخضراء

عدد الإقتراحات و الملاحظات المسجلة خلال 
مرحلة دراسة منافع و مضار المشروع

.../.../...../.../..

النشاط 4 : القيام بحملات تنظيفية و تحسيسية على مستوى 
عين الغازي ، وتنظيم كذالك لقاءات تواصلية مع المواطنين 
بغرض التعريف والتواصل، حول مشروع تهيئة وادي عين 

الغازي لحماية المدينة من الفيضانات ، المدرج ببرنامج عمل 
الجماعة.

حسب البرجة الزمنية 
المعتمدة من طرف 
القسم المعني بتنفيذ 

المشروع

حسب البرجة الزمنية 
المعتمدة من طرف القسم 
المعني بتنفيذ المشروع

تاريخ نهاية هذه الحملات 
___50000,00برسم سنة 2024

الحفاظ على نظافة المدينة من خلال تكثيف 
الحملات التحسيسية و التوعوية

التعريف بالمجهودات و الإجراءات التي تتخذها 
الجماعة في تدبير قطاع النظافة

ترسيخ مبادئ الإنفتاح المتمثلة في المشاركة 
المواطنة و الحق في الحصول على المعلومة و 

الشفافية و المسائلة و الرقمنة

 نسبة انخراط المجتمع المدني في هذه الحملات
تاريخ بداية الحملات 
التي تنظمها الشركة 

المفوض لها تدبير قطاع 
النظافة؛

تاريخ نهاية هذه الحملات

النشاط 1: تنظيم حملات تحسيسية بالتنسيق مع الحملات التي 
تنظمها الشركة المفوض لها قطاع تدبير النفايات ، بحسب ما 

تم تحديده في دفتر التحملات

النشاط 2 : توسيع دائرة الأحياء المستفيدة من هذه الحملات 
التحسيسية ؛

النشاط 3 : تنظيم حملات تحسيسية على مستوى المدارس

تاريخ بداية الحملات التي 
تنظمها الشركة المفوض 
لها تدبير قطاع النظافة 

برسم سمة 2024؛

تنظيم لقاءات تواصلية للتعريف بمآل مشروع " إحداث و 
تهيئة حدائق و ساحات للقرب بالمدينة "  المدرج ببرنامج 
عمل الجماعة ، سيؤكد ويعزز الثقة بين المواطن و الجماعة

جعل المواطن شريكا في تحديد الاحتياجات وإيجاد الحلول

ضمان استمرارية تقديم الخدمة بنفس الجودة و المستوى

تكثيف هذه الحملات ، يسمح بالوقوف على جميع المشاكل و 
المعيقات التي تعترض تدبير قطاع النظافة؛

عدد الإقتراحات المسجلة خلال هذه اللقاءات 
التواصلية

نسبة الإقتراحات المعتمدة في دفتر الشروط 
الخاصة المتعلق بالمشروع من إجمالي 

الإقتراحات المسجلة

النشاط 6: إعتماد مقاربة تشاركية أثناء إعداد دفتر الشروط 
الخاصة المتعلق بمشروع "توسيع المساحات الخضراء و 
غرس أشجار التصفيف" المدرج ببرنامج عمل الجماعة؛

حسب البرجة الزمنية المعتمدة من طرف القسم المعني 
بتنفيذ المشاريع

عدد الإقتراحات المسجلة خلال اللقاءات 
التواصلية للتعريف بالمروع

نسبة الإقتراحات المعتمدة في دفتر الشروط 
الخاصة المتعلق بالمشروع من إجمالي 

الإقتراحات المسجلة

01/06/202431/08/2024

النشاط 5: إعتماد مقاربة تشاركية في إعداد دفتر الشروط 
الخاصة المتعلق بمشروع " إحداث و تهيئة حدائق و ساحات 

للقرب بالمدينة " ، المدرج ببرنامج عمل الجماعة و كذلك 
تنظيم لقاءات تواصلية حول مراحل تنفيذ هذا المشروع؛

حسب البرجة الزمنية المعتمدة من طرف القسم المعني 
بتنفيذ المشاريع

خلق ثقافة جديدة حول كيفية التعامل مع تدبير 
النفايات

جعل المواطن شريكا في تحديد الاحتياجات وإيجاد الحلول

تستهدف هذه الحملات المواطن بشكل مباشر، مما يعزز 
العلاقة بين الجماعة و المواطن

استمرارية هذه الحملات ، تقوي العلاقة كذلك و تغير السلوك



النشاط 1: تنظيم مسابقة أنظف حي من خلال إتباع المراحل 
التالية :

عدد شروط المسابقة المضمنة في الإعلان
نسبة زيارة اعلان المسابقة المنشور بموقع 

الجماعة

•1 تحديد شروط المسابقة و معايير انتقاء الجمعيات ، و ذلك 
بتشارك مع هيئة المساواة و تكافؤ الفرص و مقاربة النوع ؛

عدد النقط السوداء المتواجدة بالمدينةعدد الأحياء المستهدفة ؛

عدد النقط السوداء التي تم حذفها ( معالجتها)عدد الجمعيات المشاركة•2 إعداد إعلان لدعوة الجمعيات للإنخراط في المسابقة  ؛

•3 تحديد الأحياء التي سيتم الإشتغال عليها ، بمشاركة أعضاء 
هيئة المساواة و تكافؤ الفرص و مقاربة النوع ؛

نسبة توفير المعدات اللازمة للمسابقةعدد و نوع المعدات المتوفرة لدى الجماعة

......•4 توفير المعدات اللازمة للقيام بتنظيف الأحياء ؛

عدد التجزئات المرخصة و التي لا تتوفر على 
أماكن وضع الحاويات

عدد التجزئات المرخصة و التي تتوفر على 
أماكن وضع الحاويات

عدد نقط توزيع الحاويات ، التي وزعت بشكل 
تشاركي

 نسبة اعتماد المقاربة التشاركية في عملية 
توزيع نقط وضع الحاويات

عدد الجمعيات المشاركة في هذا البرنامج
نسبة الشكايات الواردة بخصوص الحاويات 

الموزعة

......

النشاط 1:  تنظيم مسابقة  أجمل وأنظف محيط مدرسة  من 
خلال إتباع المراحل التالية :

......•4 توفير المعدات اللازمة للقيام بتنظيف محيط المدرسة ؛
___ 40000,00

نسبة توفير المعدات اللازمة للمسابقة

نسبة انخراط فعاليات المجتمع المدني في العملية

•1 تحديد شروط المسابقة  و معايير انتقاء المدارس، و ذلك 
بتشارك مع هيئة المساواة و تكافؤ الفرص و مقاربة النوع ؛

•2 إعداد إعلان لدعوة المدارس للإنخراط في المسابقة ،  
يضم جميع المعلومات اللازمة حول المسابقة ؛

•3 تحديد المدارس التي سيتم الإشتغال عليها ، بمشاركة 
أعضاء هيئة المساواة و تكافؤ الفرص و مقاربة النوع ، حسب 

الميزانية المرصودة لهذه المسابقة  ؛ 31/07/2025 01/01/2025سᘘعة (07) أشهر

كثرة هذه المسابقات يشكل دافعا قويا للجماعة من أجل تجويد 
خدماتها

استمرارية مثل هذه المسابقات على المدى البعيد ، يعزز 
الثقة بين المواطن و الجماعة

اعتماد هذه المسابقات و اعتبارها منهجية رسمية في عملية 
تدبير النفايات ، يؤكد الثقة بين المواطن و الجماعة

وع 4 : تنظᘭم  ᡫᣄم
مساᗷقة أجمل 
وأنظف محᘭط 

تنزيل برنامج الشبكة المغربية للجماعات الترابية 
المنتفحة

انخراط المؤسسات التعليمية في عملية تدبير 
النفايات

تواصل الجماعة حول عملية تدبير النفيات و 
لاسيما مع المؤسسات التعليمية

تكثيف التشجير على مستوى محيط  المؤسسات 
التعليمية

تنظيم مثل هذه المبادرات ( مسابقات ) يرفع مستوى التنافسية 
، و يزيد من جودة الخدمات المقدمة

وع 3 : تنظᘭم  ᡫᣄالم
 ᢝᣐ قة أنظفᗷمسا

النشاط 4 : وضع تصور للحاويات الصغيرة بمشاركة الصناع 
التقليدين ، يعني حاوية صغيرة بتصميم تقليدي مغربي

30000,00____ 31/12/2025 01/07/2025 ستة (06) أشهر

انخراط المواطنين و فعاليات المجتمع في هذه المسابقات ، 
دليل على مشاركة المواطن في تحديد الاحتياجات و إيجاد 

الحلول

تنزيل و تفعيل ميثاق الشبكة المغربية للجماعات 
الترابية المنفتحة

نسبة انخراط الصناع التقليديين في عملية اعداد 01/07/202531/12/2025
التصميم

عدد التصاميم المنتجة من طرف معهد الصناعة 
التقليدية

01/01/202531/07/2025

عدد شروط المسابقة المضمنة في الإعلان

عدد المدارس المشاركة

 عدد الأشجار التي تم غرسها على مستوى محيط 
المدرسة

نسبة زيارة اعلان المسابقة المنشور بموقع 
الجماعة

عدد المدارس المستهدفة

 نسبة الحفاظ على نظافة محيط المؤسسات 
التعليمية

عدد الجمعيات المشاركة

عدد و نوع المعدات المتوفرة لدى الجماعة

نسبة تنزيل دفتر التحملات المتعلق بالتجزئات ، 
و لاسيما أماكن وضع الحاويات بهذه التجزئات

عدد الأماكن المحدثة لوضع الحاويات على 
مستوى التجزئات

النشاط 3 :  إعادة توزيع نقط وضع الحاويات سواء الكبيرة أو 
الصغيرة، ضمن برنامج يتم إعداده بشكل تشاركي مع جميع 

الفاعلين
01/09/202531/12/2025

01/07/202531/12/2025

النشاط 2: إعادة صياغة دفتر التحملات الخاص بالتجزئات ، 
بحيث يضم ضمن بنوده أماكن وضع الحاويات وكذلك تهيئتها ، 

لكي لا تصبح نقط سوداء
01/08/202530/09/2025

تنظيم مثل هذه المبادرات ( مسابقات ) يرفع مستوى التنافسية 
، و يزيد من جودة الخدمات المقدمة

تحقيق جماعة ترابية منفتحة

 كثرة هذه المسابقات يشكل دافعا قويا للجماعة من أجل 
تجويد خدماتها؛

تعزيز مبادئ المشاركة المواطنة

 استمرارية مثل هذه المسابقات على المدى البعيد ، يعزز 
الثقة بين المواطن و الجماعة

اعتماد هذه المسابقات و اعتبارها منهجية رسمية في عملية 
تدبير النفايات ، يؤكد الثقة بين المواطن و الجماعة

نسبة انخراط المؤسسات التعليميةعدد المدارس المشاركة
نسبة انخراط الأطفال عدد حضور الأطفال لهذا اللقاء

نسبة انخراط الأطفال في انجاز هذه الجداريات عدد الجداريات المنجزة 
عدد المدارس المشاركة

...

 نسبة الحفاظ على نظافة محيط المؤسسات 
التعليمية

النشاط 4 : تنظيم جداريات وذلك بشكل تشاركي مع جميع 
الفاعلين ، يمكن للجماعة أن تساعد بما تسمح به ميزانية 

المشروع
01/01/202531/07/2025

نسبة انخراط فعاليات المجتمع المدني في العملية

النشاط 3 : تنظيم عمليات تشجير محيط المدرسة ، وذك من خلال 
توفير الجماعة الأشجار والأدوات اللازمة لهذه العملية

31/07/2025  عدد الأشجار التي تم غرسها على مستوى محيط 01/01/2025
المدرسة

النشاط 2: تنظيم يوم مدرسي حول الاختصاصات الذاتية 
للجماعة ولاسيما  تنظيف الطرقات والساحات العمومية وجمع 
النفايات المنزلية والمشابهة لها ونقلها إلى المطارح ومعالجتها 

وتثمينها .

01/02/202528/02/2025
......

تدبير النفايات ، يؤكد الثقة بين المواطن و الجماعة

 انخراط المواطنين و فعاليات المجتمع في هذه المسابقات ، 
دليل على مشاركة المواطن في تحديد الاحتياجات و إيجاد 

الحلول

مشاركة هيئة المساواة و تكافؤ الفرص و مقاربة النوع ، 
يزيد من قوة هذه الشراكة

تحقيق جماعة ترابية منفتحة

وأنظف محᘭط 
مدرسة

التعليمية



ـــخ الانتهاءتارᗫــــخ الᘘدءمدة الإنجازالنتائج المنتظرةالأهدافالمشارᗫــــعالمحاور اءالتᜓلفةتارᗫـ ᡫᣄشطةالᙏدءالأᘘــــخ الᗫـــخ الانتهاءتار ات التᙬبعتارᗫـ ᡫᣃات الأثرمؤ ᡫᣃمؤ
نسبة عدد المستفيدين تفوق 60% من العدد الإجمالي للمشاركينتحسين جودة خدمات وبرامج الجماعة الترابيةتنزيل برنامج الشبكة المغربية للجماعات الترابية 

تعزيز الثقة بين المواطن والجماعة الترابيةتعزيز مبادئ المشاركة المواطنة

جعل المواطن شريكا في تحديد الاحتياجات وإيجاد الحلول

عدد العرائض التي تم إيداعها لدئ الجماعة

عدد العرائض المقبولة و المستوفية للشروط

نسبة انخراط الجمعيات في الدورة التكوينيةعدد الجمعيات المشاركة في التكوين

......

تنزيل آلية تقديم العرائض

عدد المواطنين المشاركينتحقيق جماعة ترابية منفتحة

نسبة رضى المواطنين على الميزانية  التشاركية

سبة رضى المواطنين على المشاريع المنجزة في إطار  الميزانية  التشاركية

نسبة اعتماد الجماعة آلية الميزانية التشاركية

عدد السنوات التي اعتمدت الجماعة الميزانية التشاركية

النشاط 2 : اعتماد مراحل إعداد الميزانية التشاركية التي حددتها المديرية العامة للجماعات 
الترابية ضمن دليل الميزانية التشاركية 

ENABEL  النشاط 1: إعداد الميزانية التشاركية بشراكة مع الهيئة والوكالة البلجيكية

بالتنسيق مع البرمجة 
الزمنية التي اعتمدتها 

ENABEL

 نسبة العرائض السنوية المودعة لدى الجماعة تفوق %3.

عدد المشاريع المنبثقة من العرائض

عدد العرائض التي تحولت على شكل مشروع

عدد العرائض المدرجة ضمن جدول أعمال دورات المجلس

20000,00
هيئة المساواة و 
تكافؤ الفرص و 
مقاربة النوع

النشاط 1 :  تنظيم برنامج تكوين لفائدة ممثلي المجتمع المدني ، تنظمه الجماعة بتعاون مع 
هيئة المساواة وتكافؤ الفرص وتحرص على تتبعه ، بحكم هي الواجهة الأولى تجاه المجتمع 

المدني

النشاط 2 : مواكبة ومساعدة الجمعيات المستفيدة من التكوين على إيداع العرائض لدى 
الجماعة

01/01/202429/02/2024

انᘭة  ᡧ ᢕᣂوع 2 : الم ᡫᣄالم
الᙬشاركᘭة

ترسيخ مبادئ الإنفتاح المتمثلة في المشاركة 
المواطنة و الحق في الحصول على المعلومة و 

الشفافية و المسائلة و الرقمنة

إعتماد الميزانية كألية للتدبير سيحسن من جودة الخدمات

 تفعيل الميزانية التشاركية يعزز من استدامة المشاريع 
المبرمجة من خلالها

ᗫل  ᡧ ᡧᣂوع 1 :  ت ᡫᣄالم
آلᘭة تقدᘌم العرائض

عدد العرائض المستخرجة من هذه الدورات التكوينية

عدد العرائض المقبولة و المستوفية للشروط و لا تدخل ضمن 
اختصاصات اجماعة

 عدد العرائض المدرجة ضمن جدول أعمال دورات المجلس

تنزيل و تفعيل ميثاق الشبكة المغربية للجماعات 
الترابية المنفتحة

بمجرد مشاركة المواطنين في تقديم العرائض ، فهي بحد 
ذاتها مشاركة في تحديد الإحتياجات و إيجاد الحلول

01/01/202429/02/2024شهران (02)

تعزيز ثقة المواطن من خلال الشفافية و المساءلة 
والمشاركة  المواطنة و التواصل و تنفيذ آليات 

المشاركة المواطنة

بالتنسيق مع البرمجة الزمنية التي 
ENABEL اعتمدتها

عدد الجمعيات المشاركة

من خلال الأراء المستخرجة أثناء مراحل إعداد الميزانية 

بالتنسيق مع البرمجة 
الزمنية التي اعتمدتها 

ENABEL

بالتنسيق مع البرمجة الزمنية 
ENABEL التي اعتمدتها

بالتنسيق مع البرمجة 
الزمنية التي اعتمدتها 

ENABEL
40000,00

 عدد المشاريع المنجزة التي تم برمجمتها في إطار الميزانية 
التشاركية

ضمان استمرارية تقديم الخدمة بنفس الجودة و المستوى

ترسيخ مبادئ الإنفتاح المتمثلة في المشاركة 
المواطنة و الحق في الحصول على المعلومة و 

الشفافية و المسائلة و الرقمنة

ان العرائض المودعة لدى الجماعة  تضم طلبات و اقتراحات 
لمشاكل حقيقية يعاني منها المواطنون ، لذلك البرامج و 
المشاريع الموضوعة على شكل جواب لهذه الطلبات  و 
الإقتراحات، تكون دائما برامج حقيقية و فعالة تستجيب 

لمتطلبات الساكنة

حينما يرى المواطن اقتراحه المدرج ضمن عريضة  أصبح 
على شكل مشروع قام الذات ، فهذا يعزز و لا شك الثقة بين 
الجماعة و المواطن ،  لأنه كما يقال إثبات الفعل أقوى ألف 

مرة من تأكيد القول

جعل المواطن شريكا في تحديد الاحتياجات وإيجاد الحلول

إشراك المواطنين في هذخ الميزانية سيعزز من الثقة بين 
الإدارة و المواطن

 انخراط المواطنين في إعداد الميزانية

إعتماد الميزانية التشاركية كآلية للإنفتاح و 
التواصل مع المواطنين

الوكالة البلجيكية 
ENABEL

المملكة المغربية 
وزارة الداخلية 

ولاية جهة بني ملال خنيفرة
عمالة إقليم بني ملال 

جماعة بني ملال 
المديرية العامة للمصالح الجماعية،

2025 -  2024برنامج عمل انفتاح جماعة بني ملال برسم  سنتي 

عدد التعليقات الإجابية حول الميزانيةتحقيق جماعة ترابية منفتحة

عدد التعليقات السلبية حول الميزانية ّرفع مستوى إلمام المواطن بميزانية الجماعة

تعزيز مبادئ المشاركة المواطنة

عدد اللقاءات التي تم تنظيمها

النشاط 4 : تنظيم حملات تحسيسية وإعلامية حول ميزانية المواطن وكذلك الميزانية 

تنزيل و تفعيل ميثاق الشبكة المغربية للجماعات 

عدد تحميل ميزانية الجماعة عبر الموقع

01/01/202531/12/2025النشاط 7 : اعتماد نفس المنهجية بالنسبة لميزانية المواطن لسنة 2025
نسبة الولوج إلى موقع الجماعةعدد زيارات موقع الجماعةالنشاط 1: تسويق البوابة الرسمية للجماعة  من خلال 

عدد الطلبات الواردة على كل منصة
تحقيق جماعة ترابية منفتحة

• الحرص على التواصل مع فعاليات المجتمع المدني حول مختلف المشاريع التي تهم البنية التحتية 
بالمدينة (المشاريع المدرجة ضمن برنامج عمل الجماعة) ، وذلك عن طريق البوابة الرسمية 

للجماعة ، مطويات ، الجرائد الإلكترونية...؛

01/01/202431/12/2025

نسبة الولوج إلى  المنصات الرقمية المنخرطة فيها الجماعة

عدد الطلبات المعالجة على مستوى كل منصة

ترسيخ مبادئ الإنفتاح المتمثلة في المشاركة 
المواطنة و الحق في الحصول على المعلومة و 

الشفافية و المسائلة و الرقمنة
تحسين جودة خدمات وبرامج الجماعة الترابية

• تنظيم حملات تحسيسية وأيام دراسية للتعريف بأهمية هذه البوابة

• تنظيم ورشات تكوينية لفائدة الموظفين و المستشارين للرفع من القدرات خدمة للمرفق العام 
بشراكة مع الوكالة البلجيكية ENABEL؛

• استغلال contacter nous الموجودة ضمن البوابة الرسمية للجماعة ، من أجل الحصول على 
أكبر عدد من اقتراحات المواطنين

• إعداد كبسولات توضيحية بخصوص المنصات الرقمية وكيفية استعمالها

الرفع من نسبة الولوج و استعمال البوابة الرسمية 
للجماعة وكذا المنصات الرقمية

تسويق الخدمات المقدمة من طرف الجماعة ، و التواصل 
بشأنها سيساعد في تحسين جودة هذه الخدمات و كذلك برامج 

الجماعة

تكثيف التواصل مع المواطنين ، سيعزز الثقة بين الجماعة و 
المواطنين

خلق قنوات للتواصل مع المواطنين ، سواء عن طريق موقع 
الجماعة أو المنصات الرقمية أو الكبسولات التوضيحية ، 

سيأكد بشكل كبير هذه الثقة

جعل المواطن شريكا في تحديد الاحتياجات وإيجاد الحلول

إشراك هيئة المساواة و تكافؤ الفرص و ممثلي المجتمع 
المدني ، سيزيد من قوة هذه الشراكة

تنزيل برنامج الشبكة المغربية للجماعات الترابية 
المنتفحة

تسويق الخدمات المقدمة من طرف الجماعة 
(الإنارة العمومية ، النظافة ، البيئة ، البنية 

الطرقية ، التشوير،... )

الرفع من استعمال المنصات الرقمية 
chikaya.ma  و chafafya.ma من طرف 

المواطنين

اعتماد المقاربة التشاركية أثناء إعداد الدراسات المتعلقة 
بالمشاريع المبرمجة في ميزانية  الجماعة ، يؤكد شراكة 

المواطنين في تحديد الإحتياجات و إيجاد الحلول
حسب البرمجة الزمنية تفعيل التواصل حول ميزانية الجماعة

لتنفيذ المشاريع
حسب البرمجة الزمنية لتنفيذ 

المشاريع

01/09/202431/12/2024

إشراك هيئة المساواة و تكافؤ الفرص و مقاربة النوع ، 
سيعزز  الثقة بين الجماعة و المواطن

النشاط 6 :  اعتماد مقاربة تشاركية أثناء إعداد الدراسات المتعلقة بالمشاريع المبرمجة في 
ميزانية الجماعة

تفنيد و ضحض بعض الأفكار السلبية المسبقة 
حول ميزانية الجماعة ( برمجة مشاريع دون 
تنفيذها على أرض الواقع ، و ضياع الأموال 

المرصودة لهذه المشاريع)

النشاط 5 : تحديد وحدة متنقلة تضم بين أعضائها القسم المالي وأعضاء لجنة الميزانية والبرمجة ، 
بغرض تنظيم ندوات وأيام مدرسية تستهدف المؤسسات التعليمية  ودور الشباب

النشاط 1: إعداد ميزانية المواطن لسنة 2023 ونشرها بالبوابة الرسمية للجماعة

النشاط 2: إعداد ميزانية المواطن لسنة 2024 ونشرها بالبوابة الرسمية للجماعة

النشاط 3 : تنظيم يوم دراسي حول ميزانية المواطن بشراكة مع الهيئة بصفتها المخاطب 
الرسمي مع فعاليات المجتمع المدني 

نسبة اعتماد الجماعة آلية الميزانية التشاركية

عدد المواطنين المتابعين لدورات المجلس و خاصة المتعلقة منها 
بالمصادقة على ميزانية الجماعة

نسبة انخراط الجمعيات في اللقاءات التواصلية

......

نسبة اطلاع على ميزانية المواطن بموقع الجماعة

عدد الأشخاص الذين يلجون موقع الجماعة و لاسيما الخانة 
الخاصة بميزانية المواطن

عدد الجمعيات المشاركة في اللقاءات التواصلية
المساهمة في الرفع من مستوى المواطن و قدرته على فهم و 

قرائة ميزانية المواطن

01/11/202331/12/2023

01/11/202431/12/2024

من خلال الأراء المستخرجة أثناء مراحل إعداد الميزانية 
التشاركي ، يؤكد مشاركة المواطنين في تحديد الحاجيات و 

إيجاد الحلول

تنزيل و تفعيل ميثاق الشبكة المغربية للجماعات 
الترابية المنفتحة

المحور رقم 2 : 
التواصل (الرقمنة 

– العرائض)

عدد الللقاءات التواصلية التي تم تنظيمها

وع ᘻ : 4سᗫᖔق  ᡫᣄم
ᡧ الخدمات  ᢕᣌوتثم

المقدمة من طرف 
الجماعة

ون  ᡫᣄعة و عᗖأر
(24) شهر

الوكالة البلجيكية 01/01/202431/12/202530000,00
ENABEL

انᘭة  ᡧ ᢕᣂوع 3 : م ᡫᣄالم
المواطن

تنظيم لقاءات تواصلية حول ميزانية المواطن سيحسن من 
جودة الخدمات  المقدمة من طرف الجماعة

ون  ᡫᣄستة و ع
(26) شهر

01/11/202331/12/202540000,00____



ـــعالمحاور �اءالت�لفةتار�ــــخ الانتهاءتار�ــــخ ال�دءمدة الإنجازالنتائج المنتظرةالأهدافالمشار�ـ ات الت�بعتار�ــــخ الانتهاءتار�ــــخ ال�دءالأ�شطةال�� ات الأثرمؤ�� مؤ��

تنزیل برنامج الشبكة المغربیة للجماعات الترابیة 

المنتفحة
تحسین جودة خدمات وبرامج الجماعة الترابیة

تعزیز الثقة بین المواطن والجماعة الترابیةتعزیز مبادئ المشاركة المواطنة

جعل المواطن شریكا في تحدید الاحتیاجات وإیجاد الحلول

اشراك المواطنین و ھیئة المساواة یعزز من ثقة المواطنین

النشاط 3: تنظیم لقاءات إخباریة حول عملیات التشویر التي تقوم بھا الجماعة برسم سنة 2024

ال�شاط 4: تنظیم لقاءات تواصلیة حول مآل مخطط التنقل الحضري برسم سنة 2024

النشاط 6 :  نشر القرارات التنظیمیة المتعلقة بالسیر والجولان في البوابة الرسمیة للجماعة  برسم 

01/12/202531/12/2025سنة 2025 

 النشاط 7 :  تنظیم لقاءات تواصلیة لجمع اقتراحات المواطنین وفعالیات المجتمع المدني وإحالتھا 

على لجنة السیر والجولان برسم سنة 2025

النشاط 8: تنظیم لقاءات إخباریة حول عملیات التشویر التي تقوم بھا الجماعة برسم سنة 2025

ال�شاط9: تنظیم لقاءات تواصلیة حول مآل مخطط التنقل الحضري برسم سنة 2025التقلیل من حوادث السیر داخل المدار الحضري

نسبة المنتوجات التي تم بیعھاعدد التعاونیات المستفیدة تحسین جودة خدمات وبرامج الجماعة الترابیة  تعزیز مبادئ المشاركة المواطنة 

نسلة إقبال المواطنین على المنتوج المحلينسبة الإلتزام ببرنامج العرضتحقیق جماعة ترابیة منفتحة 

نسبة احترام مدة العرض•إعداد وضع برنامج العرض بشكل تشاركي وذلك من خلال المراحل التالي  :تسویق المنتوجات المحلیة

نسبة المنتوجات المعروضةالتعریف بالمنتوج المحلي

•3- توقیع التزام بین الجماعة و التعاونیة ، یلزم الطرفین باحترام أیام العرض المتفق علیھا ؛

نسبة اقبال المواطنین على المنتوجات المحلیة 

…

…

انخراط ھیئة المساواة و تكافؤ الفرص و مقاربة النوع، 

......

تشجیع نسبة الإستثمار في المنتوج المحلي

عدد الشكایات الواردة على الجماعة بالنسبة للسیر و الجولان

نسبة الشكایات التي تم اخذھا بعین الإعتبار ضمن محاضر لجنة 

السیر و الجولان

معدل الإزدحام بالشوارع الرئیسیة بالمدینة

عدد النقط السوداء بالمدینة المتعلقة بالسیر و الجولان

عدد الشوارع التي لا تعرف عرقلة في السیر

معدل حركة المرور بالشوارع

01/01/2024 24 أشهر

تعزیز التواصل حول القرارات التنظیمیى التي یتخدھا رئیس 

الجماعة

 تنظیم السیر و الجولان بالمدینة

استمراریة تنظیم مثل ھذه المبادرات ، یرفع مستوى جودة 

الخدمات المقدمة من طرف الجماعة؛

انتشار ثقافة استھلاك المنتوج المحلي

31/12/2025

وع 1 :  اعتماد  الم��

مقار�ة �شارك�ة أثناء 

إعداد قرارات 

الرئ�س، المتعلقة 

ب�نظ�م الس�� 

والجولان والوقوف 

�الطرق العموم�ة 

والمحافظة ع� 

سلامة المرور بها ؛ 

المحور رقم 3 : 

تأه�ل المدينة 

(الإنارة العموم�ة 

– الطرق )

ال�شاط 5 : إعداد تقریر سنوي بالشكایات الواردة على الجماعة ، المتعلقة بالسیر و الجولان و 

نشره بالبوابة الرسمیة للجماعة مع نشر كذلك  نسبة الشكایات التي تمت معالجتھا  برسم سنة 

2024
01/12/202431/12/2024

01/11/202531/12/2025

01/12/202431/12/2024

 النشاط 2 :  تنظیم لقاءات تواصلیة لجمع اقتراحات المواطنین وفعالیات المجتمع المدني وإحالتھا 

على لجنة السیر والجولان برسم سنة 2024

01/11/202431/12/2024

تنزیل و تفعیل میثاق الشبكة المغربیة للجماعات 

الترابیة المنفتحة

الاخذ بعین الإعتبار اقتراحات المواطنین ، یساھم بشكل كبیر 

في تقویة ھذه الشراكة

ال�شاط 10 : إعداد تقریر سنوي بالشكایات الواردة على الجماعة ، المتعلقة بالسیر و الجولان و 

نشره بالبوابة الرسمیة للجماعة مع نشر كذلك  نسبة الشكایات التي تمت معالجتھا  برسم سنة 

2025
01/12/2025

01/01/202431/03/224

تعزیز ثقة المواطن من خلال الشفافیة و المساءلة 

والمشاركة  المواطنة و التواصل و تنفیذ آلیات 

المشاركة المواطنة

ترسیخ مبادئ الإنفتاح المتمثلة في المشاركة 

المواطنة و الحق في الحصول على المعلومة و 

الشفافیة و المسائلة و الرقمنة

النشاط 1 : وضع ونصب  خیمة على مستوى المدار السیاحي عین اسردون ( ساحة القصر مثلا) ؛ من 
أجل توفیر مكان آمن ویعرف رواجا بھدف تسویق المنتجات المحلیة

•2 - تحدید الفترة الزمنیة لنصب الخیمة ، من خلالھا سنحدد عدد أیام العرض المسموح بھا لكل تعاونیة 

؛

•1 - تحدید عدد التعاوینات المشاركة ،سیتولى ھذه المھمة ھیئة المساواة و تكافؤ الفرص و مقاربة 

النوع بصفتھا المخاطب الرئیسي مع المجتمع المدني؛

ھیئة المساواة و 

تكافؤ الفرص و 

مقاربة النوع
30000,00 31/12/2025

النشاط 1 :  نشر القرارات التنظیمیة المتعلقة بالسیر والجولان في البوابة الرسمیة للجماعة  برسم 

سنة 2024 

تنطیم مثل ھذه المبادرات یشجع على الإستثمار ، و ذلك من 

خلال تشجیع التعاونیات الصغیرة و المتوسطة المنتجة و 

المدرة للدخل

المملكة المغربیة 
وزارة الداخلیة 

ولایة جھة بني ملال خنیفرة
عمالة إقلیم بني ملال 

جماعة بني ملال 
المدیریة العامة للمصالح الجماعیة،

2025 - 2024برنامج عمل انفتاح جماعة بني ملال برسم  سنتي 

•3- توقیع التزام بین الجماعة و التعاونیة ، یلزم الطرفین باحترام أیام العرض المتفق علیھا ؛

•4- إعداد مؤشرات تتبع و تقییم برنامج العرض ؛

النشاط 3: اعتماد نفس برنامج العرض المذكور أعلاه على مستوى ھذه المراكز؛

المحور رقم 4 : 

 � ا�� الذ�اء ال��
01/01/202431/12/2025 أشهر 24

ترسیخ مبادئ الإنفتاح المتمثلة في المشاركة 

المواطنة و الحق في الحصول على المعلومة و 

الشفافیة و المسائلة و الرقمنة

التعریف بالمؤھلات المحلیة 

انخراط ھیئة المساواة و تكافؤ الفرص و مقاربة النوع، 

بصفتھا المخاطب الرئیسي مع المجتمع المدني ، یعزز الثقة 

بین الجماعة و المواطن

استمراریة تنظیم مثل ھذه المبادرات یخلق سلوك إیجابي تجاه 

المنتوج المحلي و برفع من قیمتھ التنافسیة

نسبة اقبال المواطنین على مثل ھذه المباذرات، یعد مؤشر 

مھم على قوة ھذه الشراكة

انخراط فعالیات المجتمع المدني و التعاونیات الصغیرة و 

المتوسطة في مثل ھذه المبادرة ، بھدف رئیسي واحد وھو 

تشجیع المنتوج المحلي و الرفع من قیمتھ التمافسیة، دلیل قوي 

على شراكة المواطن في تحدید الإحتیاجات و إیدجاد الحلول

وع 1 :   الم��

�شجيع /مع/ 

المنت�ج المح�� – 

منتوجات دارنا-

 

ھیئة المساواة 
و تكافؤ 

الفرص و 
مقاربة النوع

النشاط 2 : تخصیص حیز صغیر ( مائدة للعرض) على مستوى المراكز الاجتماعیة الثقافیة التابعة 
للجماعة من أجل تسویق المنتجات المحلیة ،بھدف تشجیع التعاونیات الصغیرة والمتوسطة؛

40000,00




